Requlamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta

(e-Bok)

w Zakladzie Komunalnym w Suchej Beskidzkiej

§ 1

Postanowienia ogodlne.

1. Zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204) wprowadza sie Regulamin Elektronicznego

Biura Obstugi Klienta ,,e-BOK” zwany dalej ,Regulaminem”.

2. Regulamin okreSla zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
(e-BOK) w Zaktadzie Komunalnym w Suchej Beskidzkiej, a w szczegdlnosci
zaktadania, udostepniania i wykorzystywania indywidualnego konta Uzytkownika

umozliwiajgcego dostep do indywidualnych informaciji.

1. Uzyte w Regulaminie okres$lenia oznaczaja:

Administrator — Zaklad Komunalny w Suchej Beskidzkiej z siedzibg przy ulicy
Wadowickiej 4, 34-200 Sucha Beskidzka

Odbiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora jest strong zawartej pisemnej umowy z Gming Sucha
Beskidzka, ul. Mickiewicza 19,34-200 Sucha Beskidzka — Zaktad Komunalny w Suchej
Beskidzkiej z siedzibg przy ulicy Wadowickiej 4, 34-200 Sucha Beskidzka
0 zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzania sciekéw;

Uzytkownik — Odbiorca zarejestrowany w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta
(e-BOK), posiadajgcy indywidualny Login i Hasto;

Umowa — obowigzujgca umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzania Sciekow;
Login — indywidualny numer, ktéry Zaktad Komunalny nadat kazdemu Odbiorcy;
Hasto — kombinacja liter, cyfr i znakéw gwarantujgca Uzytkownikowi bezpieczny
dostep do e-BOK.
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E-BOK jest wlkasnoscig Administratora

3. Korzystanie z ustug e-BOK jest bezptatne.

. Warunkiem korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK) jest
posiadanie aktualnej Umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekow.

. Ustuga e-BOK dostepna jest dla Odbiorcéw korzystajgcych z aktualnych, zalecanych
przeglgdarek internetowych typu: Internet Explorer, Firefox, Chrome, ktére majg
wigczong akceptacije plikdw cookie.

. W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane, Administrator nie

gwarantuje poprawnosci pracy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.

§2

Rejestracja.

. Przed rejestracjg Odbiorca zobowigzany jest do zapoznania sie i zaakceptowania
niniejszego Regulaminu. Regulamin dostepny jest na stronie internetowe;j
www.zk-suchab.pl/strefa mieszkanca/e-bok/regulamin e-Bok oraz w Punkcie Obstugi
Klienta w siedzibie Zaktadu Komunalnego w Suchej Beskidzkiej z siedzibg przy ulicy
Wadowickiej 4, 34-200 Sucha Beskidzka.

. Zarejestrowanie Odbiorcy nastepuje tylko poprzez wypetnienie formularza
zgtoszeniowego dostepnego na stronie internetowej Zaktadu Komunalnego pod

adresem: www.zk-suchab.pl/strefa mieszkanca/e-bok/rejestracja / logowanie.

. Na adres email, podany w trakcie rejestracji, Odbiorca otrzymuje wiadomosc¢
z informacjg o rejestracji oraz z linkiem rejestracyjnym.

. Klikniecie w link aktywacyjny otworzy strone logowania do e-BOK i oznacza petng
rejestracje Odbiorcy jako Uzytkownika.

. Po pierwszym zalogowaniu Uzytkownik powinien zmieni¢ wygenerowane w e-BOK

hasto, na hasto wiasne (znane tylko Uzytkownikowi).

5. Login i Hasto przypisane sg jednemu Uzytkownikowi.

6. Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie trwania umowy.
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§3

Rodzaje i zakres ustug oferowanych poprzez e-BOK.

W ramach ustugi Uzytkownik ma mozliwosc:

Zmiany danych takich jak: adresu korespondencyjnego, numeru telefonu
kontaktowego.

Kontrolowania informacji zwigzanych z aktualnymi i archiwalnymi ptatnosciami za
zuzytg wode i/lub odprowadzone Scieki.

Przegladania sald archiwalnych.

Sprawdzania i podawania odczytéw stanéw wodomierza / wodomierzy.

Ztozenia oswiadczenia o uruchomieniu lub rezygnaciji z ustugi e-Faktura.

Dostepu do regulamindw.

Zgtoszenia reklamaciji, uwag, wnioskéw (poprzez formularz kontaktowy).

Zmiany ustawien hasta.

§4
Rezygnacja z ustugi e-BOK.

Uzytkownik ustug jest uprawniony do rezygnacji z ustugi e-BOK i przekazania
w formie pisemnej oswiadczenia o rezygnaciji.

Administrator traci prawo do obstugi konta w terminie do 30 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o rezygnaciji.

Ponowna aktywacja ustugi wymaga powtorzenia procedur opisanych w § 2 niniejszego
Regulaminu.

W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekéw

przez Odbiorce ustuga wygasa z dniem rozwigzania umowy.

§5

Postepowanie reklamacyjne.

. Uzytkownik ma prawo zgtosic¢ reklamacje dotyczgcg nienalezytego wykonania przez

Administratora obowigzkow wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

Reklamacje zgtaszane mogg by¢ sg w formie pisemnej lub elektronicznej na adres:
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Zaktad Komunalny w Suchej Beskidzkiej z siedzibg przy ulicy Wadowickiej 4,
34-200 Sucha Beskidzka, z dopiskiem ,Reklamacja e-Bok”.

. Reklamujgcy zobowigzany jest przytoczy¢ wszystkie okolicznosci faktyczne badz
prawne uzasadniajgce reklamacje pod rygorem ich pominiecia w toku dalszego
postepowania.

Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera sie na postanowieniach
niniejszego Regulaminu oraz przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji
Administrator powiadania pisemnie Ilub mailowo Odbiorce 0 sposobie jej
rozpatrzenia.

. Reklamacja rozpatrzona zostanie w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania pod
warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian

zwigzanych z oprogramowaniem modutu e-BOK.

§6

Postanowienia kohcowe

. E-BOK jest dostepny dla Uzytkownikdéw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w
tygodniu.

. Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia ustugi e-BOK
celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz mozliwos¢ zaprzestania
Swiadczenia ww. ustugi w kazdym czasie bez podania przyczyny. O powyzszym
zdarzeniu Uzytkownik zostanie niezwtocznie powiadomiony poprzez umieszczenie

na stronie internetowej Administratora (www.zk-suchab.pl) stosownej informaciji.

3. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK.

4. Administrator ma prawo zablokowacC dostep do konta Uzytkownika w wypadku

stwierdzenia korzystania z niego w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub
przepisania prawa.

. Administratorem Danych Osobowych (ADO) Uzytkownika jest Dyrektor Zaktadu
Komunalnego w Suchej Beskidzkiej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2135 ze zm.). Dane
osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane przez Zaktad Komunalny w celu realizacji
ustugi, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie. Uzytkownikowi przystuguje prawo

dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo ich poprawiania.
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6. W przypadku uzyskania przez Administratora wiadomosci o korzystaniu przez
Uzytkownika z ustugi e-BOK niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujgcymi
przepisami, Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w
zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika, pod warunkiem
ze utrwali dla celow dowodowych fakt uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci.

7. Administrator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie
oraz zakonczenia Swiadczenia ustug e-BOK w kazdym czasie bez potrzeby podania
przyczyny. O powyzszym Uzytkownik niezwtocznie zostanie poinformowany w formie
elektronicznej lub pisemnej.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne wiasciwe przepisy szczegolne.

9. Regulamin obowigzuje od dnia: 01.01.2019 roku.

Niniejszy Regulamin zostaf zatwierdzony Zarzadzeniem Dyrektora Zaktadu Komunalnego
w Suchej Beskidzkiej nr 30/2018 z dnia 21.12.2018r.
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